REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
MASSTRADE.PL

Dziekujemy za odwiedzenie strony serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
http://masstrade.pl (dalej jako: ,,MassTrade”, ,Serwis Internetowy” lub , Serwis”).

MassTrade jest aplikacja, programem dostepnym za pomocga Serwisu Internetowego i sktadajgcym sie z wielu
narzedzi utatwiajagcych ustugobiorcy zarzadzanie jego sprzedazg prowadzong w réinych kanatach
sprzedazowych, w tym za pomocg zewnetrznych platform handlowych (dalej jako: ,Aplikacja”, ,Aplikacja
MassTrade”).

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Aplikacji i Serwisu
Internetowego. Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji przez ustugobiorce o korzystaniu z MassTrade,
regulujg w szczegdlnosci zasady korzystania z Aplikacji i Serwisu Internetowego, w tym kwestie naszej
odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem,

Zespot MassTrade

1. O NAS

1. Wiascicielem MassTrade jest spotka AXL DYNAMICS SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
z siedzibg we Wroctawiu (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Kazimierza Wielkiego 1, 50-077 Wroctaw);
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000513465; sad
rejestrowy, w ktdrym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sad Rejonowy Dla Wroctawia Fabrycznej
we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy w wysokosci:
20.000,00 zt; NIP: 8971799441; REGON: 022425656 oraz adres poczty elektronicznej: info@masstrade.pl
(dalej jako: ,,Ustugodawca”).

2. Ustugodawca prowadzi Serwis Internetowy oraz jest odpowiedzialny za prawidtowe $wiadczenie Ustug
Elektronicznych Serwisu. Obok Ustugodawcy w Serwisie Internetowym wystepujg rdwniez Ustugobiorcy —
sg to samodzielne podmioty trzecie w stosunku do Ustugodawcy, ktére za pomocg Serwisu Internetowego
mogg korzystac¢ z dostarczanych przez Serwis Ustug Elektronicznych oraz pozostatych jego funkcjonalnosci,
w tym dokona¢ zakupu Abonamentu.

3. Niniejszy Regulamin, Serwis Internetowy oraz Swiadczone za jego pomocg Ustugi Elektroniczne
skierowane sg wytgcznie do przedsiebiorcow z wytgczeniem konsumentow.

2. DEFINICIE

1. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajg:

a. ABONAMENT - odptatny dostep do Aplikacji w modelu abonamentowym na warunkach
wskazanych w Regulaminie Serwisu oraz w Cenniku.

b. APLIKACJA, APLIKACIA MASSTRADE -  Ustuga Elektroniczna dostepna w Serwisie
Internetowym; aplikacja/program dostepny poprzez Serwis Internetowy umozliwiajgca Ustugobiorcy
za pomocg swoich funkcjonalnosci zarzadzanie jego sprzedazg prowadzong w réznych kanatach
sprzedazowych, w tym za pomocg zewnetrznych platform handlowych. Szczegétowy opis
funkcjonalnosci, mozliwosci, zasad dziatania i ustug dostepnych w ramach Aplikacji wskazany jest w
Dokumentacji.

c. CENNIK — cennik planéw Abonamentu dostepny na stronie Serwisu Internetowego.



d. DOKUMENTACIA - opis funkcjonalny funkcjonalnosci, mozliwosci, zasad dziatania, ustug i
innych elementdow Serwisu Internetowego oraz Aplikacji dostepny na stronie Serwisu Internetowego.

e. KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze
zm.).

f. KONTO USLUGOBIORCY - elektroniczne konto w Serwisie Internetowym umozliwiajgce
dostep Ustugobiorcy do Aplikacji oraz korzystanie z niej w zakresie i zgodnie z Dokumentacja.
Elektroniczne konto jest czescig Aplikacji, oznaczone jest indywidualnym adresem poczty
elektronicznej (adres email) i hastem Ustugobiorcy oraz stanowi zbiér zasobdw i funkcjonalnosci
dostepnych w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane
przez Ustugobiorce oraz informacje o jego dziataniach w ramach Aplikacji.

g. NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci
kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje aktualnosciach dotyczgcych Aplikacji i Serwisu
Internetowego.

h. PAYPAL - spoétka PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. (zarejestrowana w R.C.S. Luxembourg
pod numerem B 118 349), z oficjalng siedzibg w Luksemburgu, L-2449, dysponuje wazng licencjg jako
luksemburska instytucja kredytowa w rozumieniu artykutu 2 ustawy o sektorze finansowym z 5
kwietnia 1993 roku (z pdzniejszymi zmianami) i podlega $cistemu nadzorowi luksemburskiego organu
kontrolnego, Commission de Surveillance du Secteur Financier (Komisji Nadzoru Sektora
Finansowego).

i PAYU, OPERATOR PLATNOSCI - PayU Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ul.
Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru  przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399, numer NIP
7792308495, REGON 300523444, kapitat zaktadowy 4.944.000 PLN, kapitat wptacony 4.944.000 PLN,
bedaca dostawcy ustug pfatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
pfatniczych i z ktérg Ustugodawca ma zawarte umowy o udostepnienie Ptatnosci Elektronicznych w
Serwisie Internetowym. Organem sprawujacym nadzér nad Operatorem Pfatnosci jest Komisja
Nadzoru Finansowego. Operator zostat wpisany do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem IP 1/2012.

j. PLATNOSCI ELEKTRONICZNE, PLATNOSCI ELEKTRONICZNE PAYU - ustugi ptatnosci
elektronicznych lub pfatnosci kartami pfatniczymi dostepne w Serwisie Internetowym za
posrednictwem PayU zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz regulaminami tych ustug ustalonymi
przez PayU.

k. PELATNOSCI PAYPAL - ustugi ptatnosci pienigdzem elektronicznym dostepne w Serwisie
Internetowym za posrednictwem PayPal zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz regulaminami tych
ustug ustalonymi przez PayPal.

I PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994
r. (Dz. U. Nr 24, poz. 83 ze zm.)

m. REGULAMIN — niniejszy regulamin korzystania z Aplikacji i Serwisu Internetowego.

n. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, MASSTRADE - serwis internetowy Ustugodawcy dostepny
pod adresem internetowym http://masstrade.pl oraz jego subdomenami.

o. UStUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

p. USLUGOBIORCA — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dla
ktdrej korzystanie z Serwisu Internetowego i/lub Aplikacji, w tym zakup Abonamentu, zwigzane jest
bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (tj. nie bedgca w tym
wypadku konsumentem); (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng; - korzystajgca albo zamierzajgca
korzystac z Ustug Elektronicznych, w tym z Aplikacji dostepnej w Serwisie Internetowym.
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q. UStUGODAWCA — spotka AXL DYNAMICS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO§CIA z
siedzibg we Wroctawiu (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Kazimierza Wielkiego 1, 50-077
Wroctaw); wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000513465; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sgd Rejonowy Dla
Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat
zaktadowy w wysokosci: 20.000,00 zt; NIP: 8971799441; REGON: 022425656 oraz adres poczty
elektronicznej: info@masstrade.pl.

OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACJI | SERWISU INTERNETOWEGO

1. MassTrade umozliwia Ustugobiorcy za pomocg swoich funkcjonalnosci zarzadzanie jego sprzedaig
prowadzong w rdéznych kanatach sprzedazowych, w tym za pomocg zewnetrznych platform handlowych.
Szczegbtowy opis funkcjonalnosci, mozliwosci, zasad dziatania i ustug dostepnych w ramach Aplikacji
wskazany jest w Dokumentacji

2. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z MassTrade oraz Aplikacji w sposdéb zgodny z ich
przeznaczeniem, z Dokumentacjg, z niniejszym Regulaminem oraz w sposob zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych, danych osobowych oraz praw autorskich i
wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych Ustugobiorcéw oraz oséb trzecich. Ustugobiorce obowigzuje
zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

3. Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym postuguje
sie Ustugodawca: (1) komputer, laptop, tablet, smartfon lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem
do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji
20.0 i wyzszej (stabilnej), Google Chrome w wersji 25.0. i wyzszej (stabilnej); (4) wigczenie w przegladarce
internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi Javascript; (5) minimalna rozdzielczos$¢ ekranu
1280x800 px.

UStUGI ELEKTRONICZNE DOSTEPNE W SERWISIE

1. Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze
Ustugobiorca.

2. Ustugobiorca moze korzysta¢ w Serwisie Internetowym z nastepujacych Ustug
Elektronicznych:

a. Aplikacja;
b. Newsletter.

3. Ustugodawca obowigzany jest swiadczy¢ Ustugi Elektroniczne bez wad na warunkach
zawartych w Regulaminie oraz w Dokumentacji dostepnej na stronie Serwisu Internetowego.

4. Szczegdtowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest w Regulaminie
oraz w Dokumentacji dostepnej na stronie Serwisu Internetowego.

WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACII

1. Rozpoczecie korzystania z Aplikacji mozliwe jest po utworzeniu Konta Ustugobiorcy, to jest po
wykonaniu tacznie trzech kolejnych krokéw przez Ustugobiorce — (1) wypetnieniu formularza rejestracji,
(2) kliknieciu pola akcji oraz (3) potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez klikniecie w link
potwierdzajacy przestany na podany adres poczty elektronicznej. W formularzu rejestracji niezbedne jest
podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych danych: adres poczty elektronicznej oraz hasto.

2. Korzystanie z Aplikacji oraz jej poszczegdlnych funkcjonalnosci moze wymagaé podania innych danych
przez Ustugobiorce — kazdorazowo informacja o zakresie wymaganych danych podana jest na stronie
Serwisu Internetowego, w tym w Dokumentacji. W szczegdlnosci Ustugobiorca zobowigzany jest po
utworzeniu Konta Ustugobiorcy do uzupetnienia swoich danych w ramach Konta Ustugobiorcy w zaktadce
dane sprzedawcy oraz danych umozliwiajgcych rozpoczecie korzystania z Aplikacji w zakresie zarzgdzania
sprzedazg, to jest danych dotyczgcych kanatéw sprzedazy oraz asortymentu.



13.

14.

15.
16.

3. Korzystanie z Aplikacji w zakresie zarzadzania sprzedazg w danym kanale sprzedazowym wymaga
podania przez Ustugobiorce danych dostepowych do wybranych zewnetrznych kanatéw sprzedazy, w tym
platform handlowych zintegrowanych z Aplikacjg, w zakresie podanym na stronie Serwisu Internetowego,
w tym w Dokumentacji. Podane dostepowe sg wykorzystywane przez Ustugodawce wytgcznie do
umozliwienia Ustugobiorcy korzystania z Aplikacji z wykorzystaniem danego kanatu sprzedazowego i nigdy
nie beda wykorzystywane w innym celu.

4. Ustugobiorca obowigzany jest do biezgcej aktualizacji swoich danych podanych w ramach Aplikacji w
razie ich zmiany.

5. Ustugobiorca obowigzany jest do biezacej aktualizacji kurséw walut podanych w ramach Aplikacji.

6. Po utworzeniu Konta Ustugobiorcy mozliwe jest korzystanie z Aplikacji przez okres testowy wybranego
planu Aplikacji, ktéry moze posiadac ograniczone funkcjonalnosci. Po uptywie okresu testowego dalsze
korzystanie z Aplikacji mozliwe jest jedynie po wykupieniu Abonamentu na warunkach okreslonych w
Cenniku. Ustugobiorca moze wykupi¢ Abonament w trakcie okresu testowego do czasu jego uptywu.

7. Szczegotowy opis funkcjonalnosci, mozliwosci, zasad dziatania i ustug dostepnych w ramach Aplikacji
oraz w ramach poszczegdlnych jej planéw Abonamentu wskazany jest w Cenniku oraz w Dokumentacji.

8. Przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji oraz w trakcie korzystanie z niej Ustugobiorca obowigzany
jest do zapoznania sie z Dokumentacjg dostepng na stronach Serwisu Internetowego.

9. Ustugobiorca obowigzany jest korzysta¢ z Aplikacji zgodnie z prawem, niniejszym Regulaminem,
Dokumentacjg oraz zgodnie z regulaminami i inne warunkami korzystania z zewnetrznych kanatow
sprzedazy, w tym platform handlowych zintegrowanych z Aplikacja.

10. Ustugobiorca przetwarzajacy dane osobowe swoich klientéw z wykorzystaniem Aplikacji zobowigzany
jest przestrzega¢ obowigzujacych przepisow prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych, w
szczegdblnosci dotyczgcych mozliwego zakresu oraz podstaw ich przetwarzania.

11. Ustugobiorca moze umozliwi¢ korzystanie z Aplikacji upowaznionym przez siebie osobom. W wypadku
upowaznienia przez Ustugobiorce innej osoby do korzystania z jej Aplikacji Ustugobiorca ponosi
odpowiedzialnosc¢ solidarnie z tg osobg za wszelkie dziatania upowaznionej osoby korzystajacej z Aplikacji,
a osoba ta jest traktowana jako osoba upowazniona do dziatania w imieniu Ustugobiorcy bez koniecznosci
okazywania jakichkolwiek petnomocnictw w zakresie udzielonego upowaznienia. Ustugobiorca, ktory
upowaznia inng osobe do korzystania z Aplikacji obowigzany jest zwigzaé¢ takg osobe niniejszym
Regulaminem oraz dbac o przestrzeganie przez niego niniejszego Regulaminu.

12. Dostep do odptatnych planéw Aplikacji mozliwy jest po wykupieniu przez Ustugobiorce Abonamentu i
aktywowany jest przez Ustugodawce maksymalnie w terminie 72 godzin (standardowo 1-2 godziny) od
momentu zaksiegowania ptatnosci. Ustugobiorca jest obowigzany dokona¢ ptatnosci z géry za wybrany
plan i okres Abonamentu, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni, z zastrzezeniem, ze ptatnos¢ za
kolejny okres Abonamentu powinna nastgpi¢ najpdzniej przed koricem danego okresu Abonamentu.

Zakup Abonamentu mozliwy jest z poziomu odpowiedniej zaktadki dostepnej w ramach Konta
Ustugobiorcy. Optata za korzystanie z Aplikacji naliczana jest w modelu abonamentowym, w cyklach
miesiecznych, to jest Ustugobiorca obowigzany jest do dokonania pfatnosci z gory za wybrany przez siebie
plan Abonamentu oraz okres korzystania z Aplikacji okreslony w Cenniku. Domysinym okresem
Abonamentu jest jeden miesigc. W przypadku uptywu okresu wykupionego Abonamentu Ustugobiorca
moze zakupi¢ Abonament na kolejne okresy w takim sam sposéb, jak za pierwszym razem.

W ramach zakupionego Abonamentu Ustugobiorca ma mozliwos¢ korzystania z okreslonej w Cenniku dla
danego Abonamentu ilosci kanatéw sprzedazowych, z zastrzezeniem ze zmiana rodzaju kanatu
sprzedazowego w ramach wykupionego Abonamentu jest skuteczna dopiero od kolejnego miesigca
rozliczeniowego.

Ustugobiorca moze posiadacd tylko jedno Konto w Serwisie Internetowym w tym samym czasie.
Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej i bez podania przyczyny, rezygnacji z Aplikacji poprzez
wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem formularza
kontaktowego, poczty elektronicznej na adres: info@masstrade.pl lub tez pisemnie na adres: ul.
Kazimierza Wielkiego 1, 50-077 Wroctaw. Ustugobiorca moze takze samodzielnie zrezygnowac z



dalszego korzystania z Aplikacji poprzez usuniecie Konta Ustugobiorcy korzystajgc z opcji
dostepnych w jego ramach. W przypadku rezygnacji z Aplikacji w trakcie wykupionego
Abonamentu Ustugodawca nie zwraca Ustugobiorcy srodkéw proporcjonalnie do
niewykorzystanego okresu. Rezygnacja z Aplikacji oznacza takze usuniecie wszystkich danych i
tresci wprowadzonych przez Ustugobiorce, w tym danych i informacji o jego klientach.

17. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia korzystania z Aplikacji przez Ustugobiorce w
nastepujacych przypadkach:

a. Gdy Ustugobiorca narusza niniejszy Regulamin lub regulaminy i inne warunki
korzystania z zewnetrznych kanatéw sprzedazy, w tym platform handlowych
zintegrowanych z Aplikacjg;

b. Gdy Ustugobiorca zalega z jakimikolwiek ptatnosciami na rzecz Ustugodawcy;

c. Gdy Ustugobiorca zamieszcza korzystajgc z Aplikacji tresci (w tym poprzez dodawanie
ofert, ich opisow i zdje¢) bezprawne lub tresci naruszajgce regulaminy i inne warunki
korzystania z zewnetrznych kanatéw sprzedazy, w tym platform handlowych
zintegrowanych z Aplikacjg;

d. Gdy dziatania Ustugobiorcy naruszajg renome Ustugodawcy lub Serwisu
Internetowego;

18.Zawieszenie Konta moze nastgpic¢ na czas okreslony wskazany przez Ustugodawce lub
nieokredlony. W czasie zawieszenia korzystania z Aplikacji nie jest mozliwe korzystanie z niej.

19.Ustugodawca w przypadku zawieszenia korzystania z Aplikacji trwajgcego ponad 30 dni
kalendarzowych i braku ustania przyczyn jego zawieszenia ma prawo wypowiedzie¢
Ustugobiorcy umowe o korzystanie z Aplikacji ze skutkiem natychmiastowym.

20.Ustugodawca, niezaleznie od prawa zawieszenia korzystania z Aplikacji, moze wypowiedziec
Ustugobiorcy umowe o korzystanie z Aplikacji bez podania przyczyny z zachowaniem 14
dniowego terminu.

6. PLATNOSCI W SERWISIE INTERNETOWYM

1. Ustugodawca udostepnia w Serwisie nastepujgce sposoby ptatnosci:

g.i.l.a. Pfatnosci Elektroniczne PayU.
g.i.1.b. Pfatnosci Paypal.
g.i.l.c. Przelew tradycyjny na rachunek bankowy Ustugodawcy.

2. Ceny Abonamentu uwidocznione na stronach Serwisu sg cenami netto i podane sg we
wskazanej na stronach Serwisu walucie.

3. Pfatnos¢ Abonamentu za korzystanie z Aplikacji dokonywana jest w cyklach miesiecznych.

4. Ustugodawca wystawi Ustugobiorcy fakture w formie elektronicznej i przesle na podany przez
niego w ramach Konta adres poczty elektronicznej. Klient akceptuje stosowanie faktur
elektronicznych. Wystawienie faktury wymaga uprzedniego podania przez Ustugobiorce w
ramach Konta jego danych rozliczeniowych.

7. WARUNKI KORZYSTANIA Z NEWSLETTERA

1. Korzystanie z Newslettera jest nieodptatne. Newsletter otrzymuje Ustugobiorca korzystajacy
z Aplikacji.

2. Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny rezygnacji z Newslettera
poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: info@masstrade.pl lub pisemnie na adres: ul. Kazimierza



Wielkiego 1, 50-077 Wroctaw. Rezygnacja z Newslettera mozliwa jest takze zaznaczenie
odpowiedniej opcji w ramach ustawien Aplikacji.

3. Niezaleznie od korzystania z Newslettera Ustugobiorca bedzie otrzymywat takze wiadomosci
systemowe od Ustugodawcy zawierajgce informacje techniczne dotyczace dziatania oraz przerw
w dziataniu Aplikacji i Serwisu Internetowego oraz informacje o aktualizacjach Aplikacji i Serwisu
Internetowego.

8. KONTAKT Z UStUGODAWCA

Zasadniczg forma biezgcej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugobiorcami jest formularz kontaktowy,
poczta elektroniczna (e-mail: info@masstrade.pl) oraz poczta tradycyjna (ul. Kazimierza Wielkiego
1, 50-077 Wroctaw), za posrednictwem ktdrych Ustugobiorca wymienia¢ z nami informacje
dotyczace korzystania z MassTrade. Ustugobiorcy mogg kontaktowac sie z nami takze na inne
dopuszczalne prawem sposoby.

9. REKLAMACIE DOTYCZACE SERWISU INTERNETOWEGO

1. Reklamacje zwigzane z dziataniem Aplikacji i Serwisu Internetowego Ustugobiorca moze
ztozy¢ drogg poczty elektronicznej (mailowo) na adres: info@masstrade.pl lub pisemnie na
adres: ul. Kazimierza Wielkiego 1, 50-077 Wroctaw lub za pomocg formularza kontaktowego
dostepnego w Serwisie.

10.Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2)
roszczenia Ustugobiorcy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim
maja forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamacji.

11.Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

12. DODATKOWE POSTANOWIENIA UMOWNE

1. Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej z Ustugobiorcg w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy w tym wypadku moze
nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie takiego Ustugobiorcy zadnych roszczen w
stosunku do Ustugodawcy.

13.Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podjgé dziatania zmierzajgce do
zweryfikowania prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez
Ustugobiorce. W zakresie weryfikacji Ustugodawca uprawniony jest m.in. do zazgdania od
Ustugobiorcy przestania skanu posiadanych certyfikatéw, zaswiadczen lub innych dokumentow
niezbednych do dokonania weryfikacji. W czasie weryfikacji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim Ustugodawca uprawniony jest zawieszenia Aplikacji na czas trwania weryfikacji.

14.Zaprzestanie korzystania z Aplikacji nie uprawnia Ustugobiorcy do otrzymania zwrotu
uiszczonej ptatnosci za niewykorzystany okres Abonamentu.

15.Ustugodawca nie gwarantuje, ze Serwis i Aplikacja sg wolne od bteddw lub ze Ustugobiorca
bedzie w stanie obstugiwad Aplikacje bez problemdw i zaktécen. Ponadto z uwagi na ciagty
rozwéj nowych technik wlamywania sie i atakowania sieci internetowej, Ustugodawca nie
gwarantuje, ze Serwis i Aplikacja bedg wolne od podatnosci na wtamania lub ataki.

1. Ustugodawca udostepnia Serwis i Aplikacje w formie, w jakiej zostaty one dostarczone i nie
czyni zadnych dorozumianych lub wyrazonych otwarcie zapewnien, co do uzytecznosci do
konkretnych zastosowan. W zadnym wypadku Ustugodawca oraz jego dostawcy nie
odpowiadajg za szkody lub naruszenia praw osdb trzecich spowodowane posrednio lub
bezposrednio przez funkcjonowanie Aplikacji, wtgczajac w to szkody spowodowane przez



niemoznos$¢ uzytkowania, przerw w pracy oraz jakiekolwiek powtarzalne, incydentalne lub
specjalne szkody wszelkiego rodzaju, wigcznie z utratg zyskdw lub redukcji kosztow, niezaleznie
od tego, czy przedstawiciel Ustugodawcy zostat poinformowany o mozliwosci wystgpienia takiej
szkody, lub roszczen osoby trzeciej. Zadne z ograniczern zawartych w niniejszym Regulaminie nie
ogranicza jednak odpowiedzialnosci Ustugodawcy z tytutu $mierci lub utraty zdrowia
spowodowanej umysinym dziataniem Ustugodawcy.

16.Ustugodawca nie weryfikuje rzetelnosci, poprawnosci i prawdziwosci wprowadzanych przez
Ustugobiorce tresci w ramach Aplikacji oraz sposobu korzystania przez niego z Aplikacji i jej
funkcjonalnosci. Ustugobiorca korzysta z Aplikacji, w tym wprowadza do niej tresci oraz korzysta
z jej funkcjonalnosci na wtasng odpowiedzialnosé.

2. Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie
zobowigzan powstatych na skutek wszelkich btedéw i awarii technicznych oraz przerw
technicznych.

3. Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie
zobowigzan wynikajgce z dziatania sity wyzszej lub wszelkich innych przyczyn pozostajgcych poza
kontrolg Ustugodawcy.

17.Ustugodawca nie jest w zadnym wypadku odpowiedzialny prawnie przed Ustugobiorcg za
szkody powstate w wyniku korzystania, nieprawidtowego korzystania lub niemoznosci
korzystania z Aplikacji niezaleznie od tego w jaki sposdb szkody powstaty i czego dotyczg, bez
wzgledu na to, czy jest to odpowiedzialnos¢ kontraktowa, deliktowa lub inna, nawet jedli
Ustugodawca wiedziat, powinien byt wiedzie¢ lub zostat poinformowany o mozliwosci
wystgpienia takich szkdd.

4. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Ustugobiorcy, bez wzgledu na jej podstawe
prawng, jedynie do wysokosci uiszczonych Ustugodawcy przez takiego Ustugobiorce optat za
korzystanie z Serwisu za okres ostatniego roku, w tym Aplikacji. Ustugodawca ponosi wobec
Ustugobiorcy odpowiedzialnosé tylko za typowe i rzeczywiscie poniesione szkody przewidywalne
W momencie zawarcia umowy, z wytgczeniem utraconych korzysci.

18. PRAWA AUTORSKIE

1. Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego oraz Aplikacji
jako catosci oraz jego poszczegdlnych elementdéw, w tym tresci, grafik, utwordéw, wzordéw i
znakéw dostepnych w jego ramach nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych
podmiotdéw trzecich i objete s3 ochrong Prawa Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi Internetowemu oraz Aplikacji obejmuje
wszystkie formy ich wyrazenia.

2. Struktura, organizacja oraz kod zrédtowy Serwisu i Ustug jest wartosciowg tajemnica
handlowg Ustugodawcy i jego dostawcow. Serwis Internetowy i Aplikacje nalezy traktowac
podobnie jak kazdy inny utwér podlegajacy ochronie autorskiej. Ustugobiorca nie ma prawa
kopiowac Serwisu Internetowego, Aplikacji lub Dokumentacji, za wyjatkiem przypadkéw
dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa. Ustugobiorca zobowigzuje sie takze nie
modyfikowac, adaptowac, ttumaczy¢, odkodowywacé, dekompilowac, dezasemblowac lub w
jakikolwiek inny sposéb starac sie ustali¢ kod Zzrédtowy Serwisu Internetowego lub Aplikacji, za
wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa.

3. Poszczegdlne elementy Aplikacji mogg podlegaé odrebnym regulaminom i licencjom
korzystania - w takim wypadku Ustugobiorca obowigzany jest ich takze przestrzegad.

4. Ustugobiorca korzystajgcy z Serwisu Internetowy i Aplikacji nie otrzymuje zadnych praw
autorskich do Serwisu Internetowego oraz Aplikacji. Ustugobiorcy udzielana jest jedynie — na
warunkach wskazanych w Regulaminie oraz w odrebnej umowie o korzystanie z Aplikacji —
niezbywalna i niewytgczna licencja uprawniajgca go do korzystania z Serwisu Internetowego oraz
Aplikacji w sposdb zgodny z ich przeznaczeniem, z Dokumentacja, z niniejszym Regulaminem



oraz w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr
osobistych, danych osobowych oraz praw autorskich i wtasnos$ci intelektualnej Ustugodawcy,
innych Ustugobiorcéw oraz oséb i podmiotdw trzecich.

5. Licencja w przypadku odptatnego planu Aplikacji udzielana jest w momencie optacenia
Abonamentu i na czas okreslony — zgodnie z optaconym Abonamentem. Licencja udzielana jest
na terytorium catego Swiata.

6. Licencja nie upowaznia Ustugobiorcy do sprzedazy, najmu, pozyczania, dzierzawy,
sublicencjonowania oraz uzyczania Aplikacji jako catosci oraz jej poszczegdlnych elementéw

7. Ustugodawca moze wypowiedziec licencje ze skutkiem natychmiastowym w wypadku, gdy
Ustugobiorca narusza niniejszy Regulamin.

8. Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotdw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

19. PRZERWY TECHNICZNE

1. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewnié prawidtowe i nieprzerwane
funkcjonowanie Serwisu i Aplikacji. Z uwagi na ztozonos$¢ oraz stopien skomplikowania Aplikacji,
a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajace poza kontrolg Ustugodawcy (np. ataki DDOS
- distributed denial of service) mozliwe jest jednak wystgpienie btedéw oraz awarii technicznych
uniemozliwiajacych lub ograniczajgcych w jakikolwiek sposdb funkcjonowanie Aplikacji.
Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie mozliwe i uzasadnione dziatania majgce na
celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkéw takich zdarzen w jak najwiekszym stopniu.

2. Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi mogg wystgpic¢ takze inne
przerwy techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu rozwdj
Aplikacji oraz ich zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.

3. Ustugodawca obowigzany jest planowac przerwy techniczne w taki sposdb, aby byty one jak
najmniej ucigzliwe dla Ustugobiorcéw, w szczegdlnosci aby planowane byty na godziny nocne i
jedynie na czas niezbedny do dokonania koniecznych dziatan przez Ustugodawce. Ustugodawca
obowigzany jest informowac¢ Ustugobiorcéw o planowanych przerwach technicznych z
odpowiednim wyprzedzeniem.

4. Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie
zobowigzan wynikajgcych z wszelkich btedéw i awarii technicznych oraz przerw technicznych, o
ktérych mowa w niniejszym paragrafie Regulaminu.

20. POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Ustugobiorca powierza Ustugodawcy w trybie art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tekst jedn.: Dz. U. z 2014 r. poz. 1182 z pdzn. zm.) zwanej dalej
"Ustawa" przetwarzanie danych osobowych, w odniesieniu do ktdrych Ustugobiorca jest
administratorem danych w rozumieniu Ustawy i ktére przetwarza z wykorzystaniem Aplikacji.

2. Ustugodawca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych przez
Ustugobiorce za pomoca Aplikacji zgodnie z Ustawg oraz niniejszym Regulaminem oraz jedynie w
celu i zakresie umozliwienia Ustugobiorcy korzystania z Aplikacji.

3. Ustugodawca jest obowigzany zastosowac srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrong, a w szczegdlnosci powinien zabezpieczy¢ dane przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z
naruszeniem ustawy oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem. Obowigzek
Ustugodawcy wskazany w zdaniu poprzednim nie zwalnia Ustugobiorcy z obowigzku
samodzielnego spetnienia obowigzkéw wymaganych przepisami prawa i standardami
postepowania dotyczgcych ochrony danych osobowych.



21. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez MassTrade zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w jezyku
polskim.

4. Niniejszy Regulamin nie podlega ustaleniom Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
Miedzynarodowych Umowach Sprzedazy Towardw, ktdrej zastosowanie jest niniejszym
jednoznacznie wytaczone.

5. Jezeli ktérekolwiek z postanowient Regulaminu okaze sie niewazne w catosci lub w czesci,
pozostate postanowienia pozostajg w mocy, Ustugodawca i Ustugobiorca zas zobowigzujg sie na
whiosek ktdregokolwiek z nich do zastgpienia niewaznych postanowien postanowieniami,
ktorych moc prawna i skutek ekonomiczny sg najbardziej zblizone do postanowien
zastepowanych.

6. Zmiana Regulaminu - Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa; dodania nowych Ustug
Elektronicznych - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu oraz dodania nowych sposobéw ptatnosci. Zmieniony Regulamin wigze
Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu
cywilnego, to jest zostat on prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia.

5. Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg zostajg poddane sgdowi
wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze
zm.); oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Dziekujemy za uwazing lekture!
W razie pytan jestesmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt.
Zapraszamy do wspotpracy,

Zespot MassTrade

PROKONSUMENCKI.PL Niniejszy dokument zostat sprawdzony przez prawnikéw serwisu Prokonsumencki.pl
AL
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:;,E Sklep dbajacy o prawa konsumenta pod katem zgodnosci z przepisami prawa i podlega ochronie praw autorskich.
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	10. Usługodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczności dotyczących przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaju i daty wystąpienia nieprawidłowości; (2) roszczenia Usługobiorcy; oraz (3) danych kontaktowych składającego reklamację – ułatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Usługodawcę. Wymogi podane w zdaniu poprzednim mają formę jedynie zalecenia i nie wpływają na skuteczność reklamacji złożonych z pominięciem zalecanego opisu reklamacji.
	11. Usługodawca ustosunkuje się do reklamacji niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej złożenia.
	12. DODATKOWE POSTANOWIENIA UMOWNE
	1. Usługodawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy zawartej z Usługobiorcą w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstąpienie od umowy w tym wypadku może nastąpić bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie takiego Usługobiorcy żadnych roszczeń w stosunku do Usługodawcy.
	13. Usługodawca jest uprawniony w każdym czasie podjąć działania zmierzające do zweryfikowania prawdziwości, rzetelności oraz precyzyjności informacji podanych przez Usługobiorcę. W zakresie weryfikacji Usługodawca uprawniony jest m.in. do zażądania od Usługobiorcy przesłania skanu posiadanych certyfikatów, zaświadczeń lub innych dokumentów niezbędnych do dokonania weryfikacji. W czasie weryfikacji, o której mowa w zdaniu poprzednim Usługodawca uprawniony jest zawieszenia Aplikacji na czas trwania weryfikacji.
	14. Zaprzestanie korzystania z Aplikacji nie uprawnia Usługobiorcy do otrzymania zwrotu uiszczonej płatności za niewykorzystany okres Abonamentu.
	15. Usługodawca nie gwarantuje, że Serwis i Aplikacja są wolne od błędów lub że Usługobiorca będzie w stanie obsługiwać Aplikację bez problemów i zakłóceń. Ponadto z uwagi na ciągły rozwój nowych technik włamywania się i atakowania sieci internetowej, Usługodawca nie gwarantuje, że Serwis i Aplikacja będą wolne od podatności na włamania lub ataki.
	1. Usługodawca udostępnia Serwis i Aplikację w formie, w jakiej zostały one dostarczone i nie czyni żadnych dorozumianych lub wyrażonych otwarcie zapewnień, co do użyteczności do konkretnych zastosowań. W żadnym wypadku Usługodawca oraz jego dostawcy nie odpowiadają za szkody lub naruszenia praw osób trzecich spowodowane pośrednio lub bezpośrednio przez funkcjonowanie Aplikacji, włączając w to szkody spowodowane przez niemożność użytkowania, przerw w pracy oraz jakiekolwiek powtarzalne, incydentalne lub specjalne szkody wszelkiego rodzaju, włącznie z utratą zysków lub redukcji kosztów, niezależnie od tego, czy przedstawiciel Usługodawcy został poinformowany o możliwości wystąpienia takiej szkody, lub roszczeń osoby trzeciej. Żadne z ograniczeń zawartych w niniejszym Regulaminie nie ogranicza jednak odpowiedzialności Usługodawcy z tytułu śmierci lub utraty zdrowia spowodowanej umyślnym działaniem Usługodawcy.
	16. Usługodawca nie weryfikuje rzetelności, poprawności i prawdziwości wprowadzanych przez Usługobiorcę treści w ramach Aplikacji oraz sposobu korzystania przez niego z Aplikacji i jej funkcjonalności. Usługobiorca korzysta z Aplikacji, w tym wprowadza do niej treści oraz korzysta z jej funkcjonalności na własną odpowiedzialność.
	2. Usługodawca nie ponosi wobec Usługobiorcy odpowiedzialności za szkody i niewypełnienie zobowiązań powstałych na skutek wszelkich błędów i awarii technicznych oraz przerw technicznych.
	3. Usługodawca nie ponosi wobec Usługobiorcy odpowiedzialności za szkody i niewypełnienie zobowiązań wynikające z działania siły wyższej lub wszelkich innych przyczyn pozostających poza kontrolą Usługodawcy.
	17. Usługodawca nie jest w żadnym wypadku odpowiedzialny prawnie przed Usługobiorcą za szkody powstałe w wyniku korzystania, nieprawidłowego korzystania lub niemożności korzystania z Aplikacji niezależnie od tego w jaki sposób szkody powstały i czego dotyczą, bez względu na to, czy jest to odpowiedzialność kontraktowa, deliktowa lub inna, nawet jeśli Usługodawca wiedział, powinien był wiedzieć lub został poinformowany o możliwości wystąpienia takich szkód.
	4. Usługodawca ponosi odpowiedzialność wobec Usługobiorcy, bez względu na jej podstawę prawną, jedynie do wysokości uiszczonych Usługodawcy przez takiego Usługobiorcę opłat za korzystanie z Serwisu za okres ostatniego roku, w tym Aplikacji. Usługodawca ponosi wobec Usługobiorcy odpowiedzialność tylko za typowe i rzeczywiście poniesione szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy, z wyłączeniem utraconych korzyści.
	18. PRAWA AUTORSKIE
	1. Prawa autorskie oraz prawa własności intelektualnej do Serwisu Internetowego oraz Aplikacji jako całości oraz jego poszczególnych elementów, w tym treści, grafik, utworów, wzorów i znaków dostępnych w jego ramach należą do Usługodawcy lub innych uprawnionych podmiotów trzecich i objęte są ochroną Prawa Autorskiego oraz innych przepisów powszechnie obowiązującego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi Internetowemu oraz Aplikacji obejmuje wszystkie formy ich wyrażenia.
	2. Struktura, organizacja oraz kod źródłowy Serwisu i Usług jest wartościową tajemnicą handlową Usługodawcy i jego dostawców. Serwis Internetowy i Aplikację należy traktować podobnie jak każdy inny utwór podlegający ochronie autorskiej. Usługobiorca nie ma prawa kopiować Serwisu Internetowego, Aplikacji lub Dokumentacji, za wyjątkiem przypadków dozwolonych przepisami bezwzględnie wiążącego prawa. Usługobiorca zobowiązuje się także nie modyfikować, adaptować, tłumaczyć, odkodowywać, dekompilować, dezasemblować lub w jakikolwiek inny sposób starać się ustalić kod źródłowy Serwisu Internetowego lub Aplikacji, za wyjątkiem przypadków dozwolonych przepisami bezwzględnie wiążącego prawa.
	3. Poszczególne elementy Aplikacji mogą podlegać odrębnym regulaminom i licencjom korzystania - w takim wypadku Usługobiorca obowiązany jest ich także przestrzegać.
	4. Usługobiorca korzystający z Serwisu Internetowy i Aplikacji nie otrzymuje żadnych praw autorskich do Serwisu Internetowego oraz Aplikacji. Usługobiorcy udzielana jest jedynie – na warunkach wskazanych w Regulaminie oraz w odrębnej umowie o korzystanie z Aplikacji – niezbywalna i niewyłączna licencja uprawniająca go do korzystania z Serwisu Internetowego oraz Aplikacji w sposób zgodny z ich przeznaczeniem, z Dokumentacją, z niniejszym Regulaminem oraz w sposób zgodny z prawem i dobrymi obyczajami mając na uwadze poszanowanie dóbr osobistych, danych osobowych oraz praw autorskich i własności intelektualnej Usługodawcy, innych Usługobiorców oraz osób i podmiotów trzecich.
	5. Licencja w przypadku odpłatnego planu Aplikacji udzielana jest w momencie opłacenia Abonamentu i na czas określony – zgodnie z opłaconym Abonamentem. Licencja udzielana jest na terytorium całego Świata.
	6. Licencja nie upoważnia Usługobiorcy do sprzedaży, najmu, pożyczania, dzierżawy, sublicencjonowania oraz użyczania Aplikacji jako całości oraz jej poszczególnych elementów
	7. Usługodawca może wypowiedzieć licencję ze skutkiem natychmiastowym w wypadku, gdy Usługobiorca narusza niniejszy Regulamin.
	8. Znaki handlowe Usługodawcy oraz podmiotów trzecich powinny być używane zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
	19. PRZERWY TECHNICZNE
	1. Usługodawca dokłada wszelkich starań, aby zapewnić prawidłowe i nieprzerwane funkcjonowanie Serwisu i Aplikacji. Z uwagi na złożoność oraz stopień skomplikowania Aplikacji, a także z uwagi na czynniki zewnętrzne pozostające poza kontrolą Usługodawcy (np. ataki DDOS - distributed denial of service) możliwe jest jednak wystąpienie błędów oraz awarii technicznych uniemożliwiających lub ograniczających w jakikolwiek sposób funkcjonowanie Aplikacji. Usługodawca podejmie w takim wypadku wszelkie możliwe i uzasadnione działania mające na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutków takich zdarzeń w jak największym stopniu.
	2. Poza przerwami spowodowanymi błędami i awariami technicznymi mogą wystąpić także inne przerwy techniczne, w czasie których Usługodawca podejmuje działania mające na celu rozwój Aplikacji oraz ich zabezpieczenie przed błędami i awariami technicznymi.
	3. Usługodawca obowiązany jest planować przerwy techniczne w taki sposób, aby były one jak najmniej uciążliwe dla Usługobiorców, w szczególności aby planowane były na godziny nocne i jedynie na czas niezbędny do dokonania koniecznych działań przez Usługodawcę. Usługodawca obowiązany jest informować Usługobiorców o planowanych przerwach technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem.
	4. Usługodawca nie ponosi wobec Usługobiorcy odpowiedzialności za szkody i niewypełnienie zobowiązań wynikających z wszelkich błędów i awarii technicznych oraz przerw technicznych, o których mowa w niniejszym paragrafie Regulaminu.
	20. POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
	1. Usługobiorca powierza Usługodawcy w trybie art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn.: Dz. U. z 2014 r. poz. 1182 z późn. zm.) zwanej dalej "Ustawą" przetwarzanie danych osobowych, w odniesieniu do których Usługobiorca jest administratorem danych w rozumieniu Ustawy i które przetwarza z wykorzystaniem Aplikacji.
	2. Usługodawca zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych przez Usługobiorcę za pomocą Aplikacji zgodnie z Ustawą oraz niniejszym Regulaminem oraz jedynie w celu i zakresie umożliwienia Usługobiorcy korzystania z Aplikacji.
	3. Usługodawca jest obowiązany zastosować środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych odpowiednią do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną, a w szczególności powinien zabezpieczyć dane przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem. Obowiązek Usługodawcy wskazany w zdaniu poprzednim nie zwalnia Usługobiorcy z obowiązku samodzielnego spełnienia obowiązków wymaganych przepisami prawa i standardami postępowania dotyczących ochrony danych osobowych.
	21. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
	1. Umowy zawierane poprzez MassTrade zawierane są zgodnie z prawem polskim i w języku polskim.
	4. Niniejszy Regulamin nie podlega ustaleniom Konwencji Narodów Zjednoczonych o Międzynarodowych Umowach Sprzedaży Towarów, której zastosowanie jest niniejszym jednoznacznie wyłączone.
	5. Jeżeli którekolwiek z postanowień Regulaminu okaże się nieważne w całości lub w części, pozostałe postanowienia pozostają w mocy, Usługodawca i Usługobiorca zaś zobowiązują się na wniosek któregokolwiek z nich do zastąpienia nieważnych postanowień postanowieniami, których moc prawna i skutek ekonomiczny są najbardziej zbliżone do postanowień zastępowanych.
	6. Zmiana Regulaminu - Usługodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z ważnych przyczyn to jest: zmiany przepisów prawa; dodania nowych Usług Elektronicznych - w zakresie, w jakim te zmiany wpływają na realizację postanowień niniejszego Regulaminu oraz dodania nowych sposobów płatności. Zmieniony Regulamin wiąże Usługobiorcę, jeżeli zostały zachowane wymagania określone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest został on prawidłowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedział umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia.
	5. Wszelkie spory powstałe pomiędzy Usługodawcą, a Usługobiorcą zostają poddane sądowi właściwemu ze względu na siedzibę Usługodawcy.
	7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem mają zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego, w szczególności: Kodeksu cywilnego; ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); oraz inne właściwe przepisy powszechnie obowiązującego prawa.















